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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ESP VILLETA

SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PAAC - DICIEMBRE 2019

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTOS PORCENTAJE DE | CUMPLIMIENTO POR
Etapa Plan de accién Meta o producto Responsable CUMPLIMIENTO COMPONENTE
Etapa 1 R . . ) L evidencia de la revision, . ,
1. Revision, ajuste si es pertinente y re induccion de la , K efe de planeacion . » .
Politica d . ’ ,] . P v ajuste y difusion (planilla, ) p' v Se socializo en COMIGEDES del mes de Agosto.Se cumplio la actividad 100%
olitica de politica de riesgos vigente . e calidad
Administracién de registro fotografico)
Riesgos de COMIGEDES o CICI con En participacion del COMIGEDES se efecttio las indicaciones del cumplimiento de seguimiento de riesgos y posterior evaluacidn de los mismos. Se
L, 2. Seguimiento del cumplimiento de la politica . Control interno p 7 - f_ I L Y - 4Bt . o 100%
Corrupcién avances de la politica verifica por Kawak el seguimiento de riesgos , estos se efectuaron para la auditoria de seguimiento del SGC. Se cumplid la actividad.
ETmapa de riesgos se encuentra consolidado en el software KAWAK por procesos, en comité realizado el 15 de abril de 2019 se hizo el
seguimiento a los procesos de acuerdo a la estrategia planteada en comigedes 01, evaluacion de los controles, ademds segun en fechas
o . , L . establecidas en comité CICCl se realizard seguimiento, de acuerdo a cronograma segun acta CICCI. Se solicita por parte de Control Interno
1. Consolidacion del mapa de riesgos segun objetivo Asesora de gerencia y - ) : . ) - ) X
o ) i . ) publicacion de mapa de proceso 2019 en la web por transparencia y accesos a la informacion, asi como los seguimientos de la vigencias 2016-
de cada uno de los procedimientos con énfasis en jefe de planeaciény . o . 100%
i 9 X 2017-2018.control interno solicita incluir riesgos del proceso nuevo.
riesgos de corrupcion calidad : . L . .
A corte octubre se tiene seguimiento en procesos, en COMIGEDES de agosto se indica por aprte e Control Interno que a mdximo 15 de diciembre
se debe tener el seguimiento a riesgos para posterior evaluacion por cada proceso, de no tenerse se indica la falta de seguimiento por parte del
resnonsabhle Se cumnlid la actividad
Etapa 2 Asesora de gerencia Se dio directriz a los lideres de procesos que debian realizar revision a los riesgos y a la eficacia de los controles, asi como también revisar
i
. 2. sensibilizar a los lideres de procesos y a sus Soportes de la iefe de Iaieac‘c’m v que se hagan ajustes alos ya existentes de calificacion y evaluacién, en CICCI de abril se dejaron fecha par revision y lineamientos de riesgos. 100%
L i
Construccion del colaboradores sobre los riesgos actualizados. sensibilizacién, Mapa de Jcal‘dad P v En el primer seguimiento Control interno solicitd incluir riesgos del proceso nuevo de sistemas de informacion, en este momento se cuenta con 7
. ; i
Mapa de Riesgos de riesgos, riesgos para este proceso dentro de estos se tiene 1 de corrupcién.Se cumplié la actividad.
Corrupcién Comité directivos = — = = = =
p . X X En COMIGEDES del mes de marzo se reviso el cumplimiento de que se debian tener riesgos de corrupcion, alo cual se pudo verificar que
3. Verificacion interna por procesos de los riesgos de Asesora de gerencia y : . . : . . . o . .
L. » 3 . ) L, todos los procesos tienen identificados al menos un riesgo de corrupcion y en CICCl esta informacion se socializo, Control interno solicito
corrupcion identificados con el fin de verificar su jefe de planeaciony : L X X - : . 100%
ertinencia calidad incluir riesgos del proceso nuevo de sistemas de informacion, en este momento se cuenta con 7 riesgos para este proceso dentro de estos se tiene
P 1 de corrupcion. Se cumplid la actividad.
No se ha realizado esta actividad. Se solicité por parte de Contra Interno reprogramar actividad para el segundo trimestre de la vigencia pero no
4.Poner a consideracion a usuarios, ciudadanosy Asesora de gerenciay [se ha efectuado se requiere efectuar esto en ultimo trimestre, de lo contrario es una actividad para inicio de vigencia 2020, es de recordar los
demds grupos de interés en la construccion del jefe de planeacidony |lineamientos de mipg respecto a participacion ciudadana, acceso a la informacion y valor publico.NO s ecumplié debido a cambios de
mapa de riesgos calidad administraciony ejercicio de emplam, en lo cual se recomienda dejar esta actividad para la vigencia 2020, en donde se realice con una muestra
derepreserntante de los grupos de valor, en donde pueden ser los presidentes de JAC. No se cumplio la activada y quedard reprogramada para la
M deri d A d X El mapa de riesgos se encuentra publicado para interesados internos en kawak, solicita publicar en la web Mapa de 2019 y sus respectivos 92%
- . L apa de riesgos de sesora de gerencia - ) ) ) . ) ) )
1. Socializar el mapa de riesgos de corrupcion a las P . 8 . 8 » v seguimientos vigencia 2016-2017-2018. Se realizo actualizacion de la matriz de riesgos por parte de los lideres de procesoy esta fue
Etapa 3 . corrupcion divulgado jefe de planeaciény ) : . ) ' ' : : » 100%
partes interesadas . publicada y puesta a disposicion de las partes interesadas http://espvilleta.gov.co/gestion-y-control/control-interno/riesgos/. Se cumplié la
| permanentemente calidad .
Consultay actividad.
iali id i . L Mapa de riesgos de . . : . : ) . . )
Socializacion 2. Publicar el mapa de riesgos de corrupcion P ., il‘ d jefe de planeaciény |EIl mapa de riesgos se encuentra publicado para interesados internos en kawak, solicita publicar en la web Mapa de 2019 y sus respectivos 100%
i corrupcién publicado R . . . : » ) ) > .
actualizado P P calidad seguimientos vigencia 2016-2017-2018.http://espvilleta.gov.co/gestion-y-control/control-interno/riesgos/Se cumplié la actividad.
permanentemente
En el marco de COMIGEDES se creo estrategia de seguimiento a los riesgos a tres o cuatro procesos en cada bimestre donde se verifica la
1. Seguimiento a la eficacia de los controles por cada comité directivo Lideres de procesoy |eficacia de los controles, ademds mediante seguimientos de control interno también se verifica de acuerdo a cronograma, es de recordar que 100%
riesgo y de la priorizacién control interno cada control debe observar que si después de aplicado el riesgo residual continta alto se debe implementar nuevos controles, de acuerdo a nueva
guia de administracion e riesgos DAFP.
Lideres de proceso Se establecio en el marco del COMIGEDES que los riesgos que una vez evaluados mantengan el riesgo residual queden en calificacion roja
2. Articulacion con las acciones preventivas del SGC Acciones tomadas P _y deberd crear un accion preventiva nueva, Control Interno indica que esto debe ser de acuerdo a la nueva guia de administracion de riesgos DAFP. 100%
asesora de gerencia
8 Se cumplid la activida.
En el marco de COMIGEDES se crea estrategia de seguimiento a los riesgos a tres o cuatro procesos en cada bimestre donde se verifica la
eficacia de los controles, ademds mediante seguimientos de control interno también se verificada acuerdo a cronograma. Para la auditoria
o . . o . interna de calidad se tuvo el seguimiento de los riesgos de acuerdo a kawak, quedando unos pendientes que no se encontraban con autorizacion
Etapa 4 3. Revision periddica del estado de los riesgos en el Actas de revisiony Asesora de gerencia y : . . . - L .
i o R para ser validados por control interno, se solicito a la jefe de planeacion efectuar autorizacion para observar y evaluar estos riesgos de los 100%
Revisidn mapa de riesgos seguimiento control interno : ) : : - . o -
Y contrario se quedan sin evaluar por la herramienta autorizada. En COMIGEDES agosto se dejo claro por control interno inicio de evaluacion de
seguimiento riesgos a diciembre desde el 15 de diciembre con el fin de cerrar vigencia. Se dio cierre de los riesgos y la evaluacion por parte de control
interno.Se cumplio la activida.
En COMIGEDES del mes de marzo se reviso el cumplimiento de que se debian tener riesgos de corrupcion, a lo cual se pudo verificar que
Mapa de riesgos de Lideres de broceso todos los procesos tienen identificados al menos un riesgo de corrupcion y en CICCl esta informacion fue confirmada expuesta por Control
4. Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion corrupcion ajustado y asesora dep erenciay Interno de acuerdo a Kawak. Se observa actualizacion de riesgos de corrupcion en un procesos debido a que control interno solicito incluir riesgos 100%
actualizado 8 del proceso nuevo de sistemas de informacion, en este momento se cuenta con 7 riesgos para este proceso dentro de estos se tiene 1 de
corrupcion. Se cumplio la activida.
o X , ., Asesora de gerenciay |En comité de CICCI se evidencio y se traslado al proceso que puede dar solucion mediante de tratamiento y en contratacion que genere mas
5. Socializacion de los riesgos a cada lider de proceso y Actas de reuniény ) - : ) i L X )
Jefe de planeaciény |controles para que no se materialicen los riesgos, esto se evidencia en las auditorias. Este riesgo ya fue trasladado y esta a cargo de comercial.Se 100%

si se presentd materializacion de estos

evidencia de socializacién

calidad

cumplid la activida.
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Revision, ajuste si es pertinentes y socializacion de la Acta de reunion Lider de proceso y jefe
politica de anticorrupcion y antritramites vigentes de planeacién y calidad

Construir el inventario de tramites y otros

L L R Acta de reunién lideres de procesos
procedimientos administrativos

Registrar y actualizar tramites y otros procedimientos Lider de proceso y jefe
administrativos en el SUIT de planeacion y calidad

Lider de proceso SI
Difundir informacion de oferta institucional de . . P . v
L. Pagina web jefe de planeacion y
trdmites y otros .
calidad

Lider de proceso Sl'y
Identificar tramites de alto impacto y priorizar Acta de reunion jefe de planeacion y
calidad

Lider d SI
Implementacion del modulo en ORFEO para la . ,I erae procesc.J’ v
o 3 i Pagina web jefe de planeacion y
radicacion de PQR por medio de la pagina. X
calidad
Lider de proceso SI
Gestionar el uso de aplicaciones tecnoldgicas para el . ,I P . v
ago de la facturas Pagina web jefe de planeaciény
pag calidad
Cuantificar el impacto de las acciones de Lider de proceso Sly
racionalizacion para divulgarlos a la Pagina web jefe de planeaciony
ciudadania(encuesta) calidad
Lider de proceso SI
Realizar campafias de apropiacién de las mejoras . AI P L v
3 Pagina web jefe de planeaciény
internas y externas calidad
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Componente 3: Rendicion de cuentas PORCENTAJE DE | CUMPLIMIENTO POR
P — SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTOS
Etapa Plan de accién Meta o producto Responsable CUMPLIMIENTO COMPONENTE
Se ha establecido que la rendicion de cuentas se realiza a través de varios mecanismos tales como TV, radio, pagina web informes de gestion
en audiencia publica con la alcaldia municipal, de igual forma la ESP participa en re4ndicion de cuenta con informes de los entes de control.
1. Definicion de contenido de la rendicion de cuentas L, Lider de proceso GE y y P . P ) Y f, p‘ Ap ) L £ : ) .
or diferentes canales Acta de reunién colaboradores Cada vez que la Alcalde solicita informes de gesticn de envian, para audiencia publica se participa con presentaciones e informes, asi como 100%
P ’ participacion presencial. Para este periodo de cierre de gobierno se ha participado en las capacitaciones programadas, a su vez se participard de
acuerdo a lineamientos de la Alcaldia e internos.Se cumplid la actividad.
. i i L . , En los Consejos de Gobierno se ha rendido cuentas para ser entregado a los grupos de valor por medio de la revista que lidera la Alcaldia para
2.Identificar espacios de articulacion y cooperacion ., Lider de proceso GE y . . N . . . , - . : .
o Acta de reunion rendir informe de gestion de tres afios de Gobierno y audiencia publica con la alcaldia municipal, asi cono en radio, tv, canal escrito y 100%
Etapa 1l para la rendicion de cuentas colaboradores : - .
. presencial.Se cumplio la actividad.
Informacioén de
calidad y en leguaje Respecto audiencia publica no existe lineamientos de parte de la Alcaldia de la ultima audiencia. La ESP generd acta y lineamientos para un
comprensible 3. Definir procedimiento para implementar la Acta de reunién Lider de proceso GE y |ejecicio de rendicion decuentas para el emplame, respecto al procedimeinto no se cuenta con este por llo tanto la actividad de procedimiento se 20%
estrategia el ejercicio de rendicion de cuentas colaboradores reprograma en el PAAC 200 segtin lo informado po la Jefe de Planeacion, aunque todo se realiza de acuerdo a lo refrenciado en Consejos de ’
Gobierno de la Alcaldia.Se cumplio la actividad.
. L . . . Los documentos relacionados cumplen con aspectos de claridad en el momento de leer y visualmente. Se debe reprogramar reunion para
4 Generacion y andlisis de la informacion para el ., Lider de proceso GEy | . : . : : ) ) )
. o . Acta de reunion junio en COMIGEDES y dar lineamientos. por parte de Control Interno se rinden los informes de ley a entes e interesados, se publican.Se cumplio 100%
didlogo en la rendicion de cuentas en lenguaje claro colaboradores .
la actividad.
5. Publicacion de la informacion L , Se encuentra publicado en la pagina web el informe de gestion por vigencias y entrega de informe para revista de gestion de la administracion
, X f L, publicacion Lider de procesos S| - P pag i ¥ ) d P g y g X : P » g . 100%
a través de los diferentes canales de comunicacion Municipal. Por parte de Control Interno se rinden los informes de ley a entes e interesados, se publican.Se cumplié la actividad.
1. poner Canales a disposicion de dialogo para la Acta de reunién Lider de proceso GEy |El gerente a través de sefial Villeta semanalmente muestra la gestion realizada, o lo que esta por suceder para dar a conocer a los 100%
uni
rendicion de cuentas colaboradores usuarios. Se debe reprogramar reunion para junio en COMIGEDES y dar lineamientos.Se cumplid la actividad. ’
. . . Se debe reprogramar reunién para junio en COMIGEDES y dar lineamientos. El gerente a través de sefial Villeta semanalmente muestra la
2. Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para o . ) . . : ) . . .
o ; publicacion de . gestion realizada, y por parte de Control Interno se rinden los informes de ley a entes e interesados, se publican. Se esta alistando informacion
participar ingresando a los diferentes canales donde X Lider de procesos S| : - . . : ) 80%
Etapa 2 ) convocatoria para empalme Aunque se realizarona avances para el cumplimiento de la ctividad, se reprograma la actividad nuevamente para vignecia 2020, de
se este dando resultados de la gestion. ) » . - _ . o,
Dialogo en doble via acuerdo a lo informado por la Jefe Planeacion. Control Interno verifica avances y actividadedes similarees aque ayudan a cumplir. 82A
entre partes . L . ; acta de asistencia, . ) ) ) . ) ) . o ) ) .
P 3. Realizar rendicion de la gestidn a través de X . Lider de proceso GEy |Se encuentra publicado en la pagina web el informe de gestion por vigencias, a través de sefal Villeta, radio y redes sociales.Se cumplic la .
interesadas . . Facebook libe, pagina web, . 100%
diferentes medios ~ . colaboradores actividad.
sefial Villeta
, En el primer seguimiento se estipulo que en esta actividad programada con plazo de 15 de junio a la fecha no se entrega reporte de avance , a
4. Hacer publicidad sobre las estrategias de dialogo en . L Lider de proceso GE y o : Y BRIDG - el . . . b f : eI rEp .
doble via publicidad, publicacién colaboradores segundo informe tampoco se encuentra avance, se solicita a planeacion efectuar la actividad en caso contrario reprogramar par la siguiente
’ vigencia. No se cumplié la activada dy quedard reprogramada para la vigencia 2020 en el PAAC, segun lo informado por la Jefe de Planeacion.
. . . Actas de mejoras y , De acuerdo a reporte de control intenso no existe mejoras por parte de la encuestas de rendicion de cuentas. A segundo informe tampoco se
1. Incluir sugerencias y mejoras propuestas por las . . Lider de proceso GE y .. . L . . . . . .
. ) evidencias de su encuentra avance, se solicita a planeacion efectuar la actividad en caso contrario reprogramar par la siguiente vigencia.No se cumplio la activada
partes interesadas en la gestion de la ESP X - colaboradores ., . . . . -
implementacion quedarad reprogramada para la vigencia 2020 en el PAAC, segun lo informado por la Jefe de Planeacion.
Etapa 3
i 2. Atender oportunamente las solicitudes de Atencién al usuario . ) . : ) .
Incentivos para ) - P - . ~, Y e informe lo elabord la Alcaldia, en donde no exigieron recomendaciones, sugerencia o peticiones por parte de los grupos de valor.Infome
o -y informacion de las partes interesadas de acuerdo a la | Informe de control interno| Jefe de planeaciény . - L 100%
motivar la rendicion ) semestral PQR publicado en la web.Se cumplié la actividad.
ley 1712 y decreto 1755 calidad
de cuentas
. . . » Asesora de gerencia y JActividad programada con plazo de 7 de junio, a la fecha no se entrega reporte de avance. Se esta sensibilizando el tema de empalme que es una
3. Sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia Actas de reuniony .. . L . . L .
o L, Jefe de planeaciony |estrategia de rendicion de cuenta, se esta efectuando acta final de empalme y entrega en todos los procesos.e cumplio la actividad. Se cumplié la 100%
de la redicion de cuentas capacitacion . .
calidad actividad.
Etapa 4
Evaluaciony i i B i , El informe lo elabord la Alcaldia, en donde no exigieron recomendaciones, sugerencia o peticiones por parte de los grupos de valor. A al fecha se
. e 1. Realizar retroalimentacion de las RC a los lideres de . Lider de proceso CIPCy . . . ) : . N . ) ) )
retroalimentacioén a roceso Informe de control interno control interno participo por parte de la ESP en la informacion para revista digestion de los tres arios de gestion, en donde se deja un capitulo especial a la ESP. Se 100%
la gestion P cumplié la actividad.
institucional
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Componente 4: Servicio al ciudadano

Etapa

Plan de accién

Meta o producto

Responsable

SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTOS

1. Socializacién del procedimiento para su mejora con
sus indicadores

acta de socializacién

Lider proceso GCy
asesora de gerencia

No se observa avance, se solicita a planeacidn efectuar la actividad en caso contrario reprogramar par la siguiente vigencia. No se cumplid la
activadad y quedard reprogramada para la vigencia 2020 en el PAAC, segun lo informado por la Jefe de Planeacion.Se cumplid la actividad.

PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO POR
COMPONENTE

Fortalecimiento de
los canales de
atencion al usuario
o cliente

de Pres en los diferentes canales de comunicacion
con los que cuenta la E.S.P de Villeta.

Procedimiento ajustado y
| formatos si aplica

Presentaciones, Lider proceso GC,
Etapa 1 2. Capacitacion en atencion al usuario, normatividad y | evaluaciones y actas de | asesor juridica, talento |Se solicito a talento humano gestionar la capacitacion la cual se encuentra al espera de respuesta por parte del ente. No se observa evidencia, 70%
Enfoque en el humanizacién de la atencion a todos los colaboradores capacitacion. humano y asesora de |se solicita a planeacion efectuar la actividad en caso contrario reprogramar par la siguiente vigencia.Se cumplio la actividad.
. PIC actualizado gerencia
usuario desde el
direccionamiento
estratégico 3. Continuar con la aplicacién sistemdtica de la 5 o ) -
) . ) L . Se adelantd la realizacion de la encuesta a una muestra de los usuarios actualmente se encuentra tabulando los datos. Se solicita por Control

encuesta de percepcion de atencion al cliente Encuesta disefiada Lider de proceso de GC |. . L 80%

i R ' interno los datos reportados. Se cumplio la actividad.

incluyendo las necesidad y expectativas

o . i . El seguimiento de ley de efectua de forma semestral, por lo anterior se solicita de forma trimestral a la duefio de proceso el reporte trimestral,

4. Seguimiento a la atencion del cliente o usuarios que . . . . X i . i " o

X . i . Informe control interno Control interno con el fin de ser analizado y para posteriormente entregar un informe de comportamiento semestral y ser publicado, ultimo reporte a junio. Se 100%

incluya pertinencia y oportunidad . o

cumplio la actividad.
. . i . Los canales de atencion se encuentran funcionando, ademds el buzon se encuentra dispuesto en la oficina de atencion al cliente, COMIGEDES
1. Revisién para ajustes de ser necesario a los canales |actas de reunién con . ) ~ S ) ) )
e i . i . i se entrega lineamientos a la duefia de proceso de incluir todas las PQRS que se tengan con el fin de medir entrega de material y horas extras 100%
actuales de atencion, incluir buzén de sugerencias procedimientos ajustados i i L .
programadas con las respectivas ordenes de trabajo.Se cumplid la actividad.
Lider de procesos GCy

Etapa 2 2. elaborar campafias para socializar la radicacion asesora de gerencia

No se evidencia el cumplimiento, se solicita reprogramar actividad y dar estricto cumplimiento. No se cumplio la activadad y quedard
reprogramada para la vigencia 2020 en el PAAC, segtn lo informado por la Jefe de Planeacion.

3. Realizar capacitaciones al personal en protocolos
del servicio al ciudadano.

Evidencia de
comunicacion a la
comunidad

Lider proceso

El proceso de Talento humano se encuentra realizando el tramite ante el SENA para la participacion de todos los trabajadores en el curso
competencia de servicio al client, pese a esto el SENA envio solciitud al SENA sin embargo no fue aprobada la solicitud
No se dio cumplimiento, se reprograma para la siguiente vigencia, de acuerdo a lo informado por la Jefe de Planeacion. F77

Etapa 3
Seguimiento y
Mejora

1. Atender oportunamente las solicitudes de

Atencion al usuario y

Se efectud revision y entrega del indice ITA en donde se modifico la pdgina web de acuerdo a todo los solicitado licitado por la ley 1712 de 2014 y

informacion de las partes interesadas de acuerdo a la |Informe de control interno |Jefe de planeacion y resolucion 3564 de 2015 de MINTIC, de igual forma se baso el informe en la plantilla de la procuraduria, se presenté la informacion de acuerdo a 100%
ley 1712 y decreto 1755 calidad la directiva N.06 /2019 de la procuraduria. Los resultados reposan en la ofician de Planeacién. Se cumplié la actividad.
" L . . . La dltima revision de la pagina web fue en agosto, evidencia de reporte de calificacion por parrte de la Procuraduria .Se hace seguimiento a PQR
2. Realizar auditorias regulares para identificar . Asesora de gerencia y X . . i
Informe de control interno con informe de Control Interno publicado en la web , este informe se elabora de acuerdo a los resultados entregados por Comercial, 100%

desviaciones en la atencion o en el proceso

control interno

adicionalmente se efectua revision en auditoria de Comercial. Se cumplié la actividad.

3. Sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia
de la de la atencion al cliente con enfoque humanizado

actas de reunion y
capacitacion

Asesora de gerencia y
Jefe de planeacion y
calidad

No se observa avance, se solicita a planeacion efectuar la actividad en caso contrario reprogramar par la siguiente vigencia. No se cumplio la
activada quedard reprogramada para la vigencia 2020 en el PAAC, segun lo informado por la Jefe de Planeacion.

55%
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Realizar Campafias Informativas al ciudadano

por redes sociales sobre la utilizacidn de la . lider de proceso de GE
pdgina Web, accesibilidad de la informacién y los campanas y Sl

canales dispuestos para la_atencidn al ciudadano

Optimizar para el usuario los canales que permitan el . ler de proceso de GE
. Orfeo y pagina web
acceso ala rfeo y pagina wi y Sl

Evaluar el cumplimiento de la Publicacion de la
informacién minima obligatoria, conforme a lo lista de chequeo Control interno
dispuesto ley 1712 de 2014.

realizar seguimiento al cronograma, tipo de
informacion, responsables y frecuencia de
actualizacion del link de transparencia y acceso a la
informacion

lista de chequeo Profesional de SI

Sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia
de la transparencia y acceso a la informacién(Ley 1712
de 2014)

100% de hojas de vida Lider proceso de
registrada Talento humano

Profesional de
1. Incluir en el informe de auditoria el cumplimiento de 100% de contratos % .
contratacion de

la Ley 1712 informados .
ntratacién

co
Divulgacion de los avances de implementacion del o . Jjefe de planeacion y
di t
MIPG % diagnostico calidad

Atencién al usuario y
Informe de control interno | Jefe de planeacicn y
calidad

Gestiones para la Profesional de

Registrar oportunamente los contratos en el SECOP adquisicion de software contratacion de
de correspondencia contratacion

Verificacion del registro de hojas de vida de . .
3. Atender oportunamente las solicitudes de
informacion de las partes interesadas de acuerdo a la lista de chequeo lideres de proceso
ley 1712 y decreto 1755

4. socializar a los lideres y gerencia sobre lo Actas de reunion y Asesora de gerencia y
encontrado en la auditoria acciones a tomar control interno

Asesora de gerencia y
control interno

3. Mejorar la metodologia y herramienta para la
correspondencia

1.Realizar auditorias regulares para identificar el

L Informe de control interno
cumplimiento de la Ley

CARGO: ASESOR CONTROL INTERNO
Se recomienda para la siguiente vigencia incluir en el componente adicional lo relacionado al Cédigo de integridad y actividadaes
NOMBRE: VIVIANA CONSTANZA BAEZ MONTENEGRO dirigidas a los funcionarios para implementar, socilaizar, apropiar, evaluar y aplicar.




Elabord: Andrea Salazar - Viviana Bdez Montenegro.



